D4.1 Rapport: Utveckling av READY:s onlineplattform

Sammanfattning

Denna rapport beskriver det samarbetsprojekt som READY-projekgruppen har genomfort for att
utveckla en gemensam, tresprakig onlineplattform. Plattformen fungerar som en central digital
knutpunkt for READY Community of Practice och ar utformad for att framja kollegialt larande,
resursdelning och professionellt natverkande aven efter projektets slut. Utvecklingen kdnnetecknas
av ett samskapande, kapacitetsbyggande tillvdgagangssatt, dar man utnyttjade bade professionellt
tekniskt stod och direkt involvering av ungdomsarbetspartners och slutanvandare. Processen
resulterade i en fullt fungerande webbplats (www.readyproject.eu) med integrerade
communityforum, medlemsregistrering och resurser for ungdomsarbetare (med
anvandarhandbdcker pa engelska, svenska och slovenska), som lanserades enligt plan i mars 2025.

Metodik: En partnerskapsbaserad, anvandarcentrerad strategi

Utvecklingen féljde en iterativ modell i fem faser, vilket sdkerstallde att plattformen inte blev ett
tekniskt resultat uppifran och ner, utan ett partnerskapsagt verktyg som formats av dess framtida
anvandare. Figuren nedan visar den femfasiga planen for utveckling, testning och lansering av
webbplatsen och plattformen.
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Fas 1: Forberedelse och samdesign (okt—dec 2024)
Ledare: Belvedere Youth Club (BYC), med stéd av Nexus.

Process: BYC, som ledande partner, inledde processen genom att engagera Oracle Irlands Corporate
Citizenship-team for att tillhandahalla pro bono-expertis inom kapacitetsuppbyggnad online och
anvandarcentrerad webbdesign. Detta partnerskap var avgérande for att dverbrygga klyftan mellan
ungdomsarbetets behov och de tekniska mojligheterna. En serie virtuella workshops holls med
deltagande av:

Tekniska volontarer: Tillhandaholl utbildning om kriterier for val av plattform, principer for
anvandarupplevelse (UX) och innehallshanteringssystem (CMS), med sarskilt fokus pa Wix for dess
balans mellan flexibilitet och anvandarvanlighet for icke-tekniska partners.

BYC Youth Work and Admin Team: Deltog aktivt i Wix-utbildningen och gick fran att vara passiva
mottagare till aktiva medskapare. De tog ledningen i utformningen av webbplatsens arkitektur och
initiala innehall.

Alla partner (Young Souls, Ad Astra, Tornstromska, Nexus): Gav dterkommande feedback om
designmodeller, navigationsstruktur och varumarkesprofilering via delade dokument och manatliga
WP4-moten. Konsortiet beslutade gemensamt om den visuella identiteten, dar BYC:s
ungdomsarbetare bidrog till logotypdesignkonceptet, som sedan forfinades professionellt.

Resultat: En fullt utformad, statisk webbplats (www.readyproject.eu) skapades. Denna webbplats
fungerar som en offentlig introduktion till READY-projektet och innehaller information om
partnerskapsteamet, projektets mal och resurser vilket utgér grunden for gemenskapsutrymmet.

Fas 2: Anvandartestning och forfining (jan 2025)
Ledare: BYC med stdd fran Oracle.

Process: Innan medlemsfunktionen lades till genomgick den statiska webbplatsen anvandartester.
Volontérer fran Oracle utbildade BYC-teamet i grundlaggande protokoll fér anvandbarhetstestning.
En testgrupp bestaende av BYC-ungdomsarbetare och representanter fran andra
partnerorganisationer ombads att utfora specifika uppgifter (t.ex. ”hitta information om
aterstallande praktik”, ”hitta kontaktuppgifter”).

Viktig feedback och implementering: Testarna efterfragade mer dynamiskt och engagerande
innehall. Som svar pa detta enades teamet om att underséka mojligheterna till nya funktioner,
sasom en sarskild "galleri”-sektion for foton och videor fran aktiviteter. Ett ytterligare forslag gallde
att se till att textintensiva sektioner skulle géras mer koncisa och visuellt uppdelade med ikoner och
grafik. Dessa forslag genomfordes genom att medlemmarna fick mojlighet att enkelt lagga till media
nar de publicerade inlagg i sina grupper. Webbplatsen uppdaterades ocksa med ett mer tillgdangligt
sprak.

Denna fas sdkerstéllde att den offentliga webbplatsen var engagerande och tillganglig for sina
malgrupper: ungdomsarbetare, ungdomar och intressenter.



Fas 3: Bygga upp communityplattformen (feb—mars 2025)
Ledare: Nexus Europe (teknisk ledare), tillsammans med alla partner.

Process: Denna fas innebar att aktivera medlemssektionen “Community” pa Wix-webbplatsen. En
viktig diskussion mellan parterna holls for att definiera plattformens sociala arkitektur:

Registrering och atkomst: Det beslutades enhilligt att en enkel registreringsprocess (namn, e-
postadress, organisation, land) var nodvandig for att skapa en saker, konfidentiell plats dar praktiker
Oppet kunde dela med sig av utmaningar och fallstudier.

Gruppstruktur: For att aterspegla projektets nationella men dnda lokala karaktéar strukturerades
plattformen med:

Landspecifika grupper: Privata forum fér diskussion pa engelska (Irland), svenska (Sverige) och
slovenska (Slovenien).

Tematiska grupper: Mojlighet att skapa 6ppna forum om @mnen som ”Restorative Practice in
Action”, "Yoga and Mindfulness Tools” och "Working with Harder-to-Reach Youth”.

Resursbibliotek: Ett centralt arkiv dar parterna kunde ladda upp verktyg och resurser, sésom READY
Toolkit (pa alla tre spraken), utbildningsbilder, sessionsplaner, instruktionsvideor om yogasekvenser
och guider for Restorative Practice.

Resultat: En sdker, flerskiktad communityplattform integrerad i READY:s huvudwebbplats. Alla
deltagare fran den nationella pilotutbildningen inom WP3 bjoéds manuellt in via e-post att delta nar
plattformen lanserades. Resursbiblioteket skapades som en separat sida pa webbplatsen, dar
administratorsteamet kunde lagga till nya verktyg allteftersom de utvecklades. Detta
tillvagagangssatt sakerstallde att alla anvandare (medlemmar eller icke-medlemmar) kunde &
tillgang till dessa resurser.

Fas 4: Facilitering och aktiv anvandning (mars—november 2025)

Ledare: Alla parter som community-animatorer.

Process: FOr att sakerstélla att plattformen utvecklades fran ett statiskt arkiv till en livlig gemenskap
implementerades en strategi for faciliterat engagemang:

Integrering av utbildning: Stegen for registrering pa plattformen integrerades i WP3-utbildningarna
(A4.3). Detta skapade omedelbar nytta, ytterligare feedback fér READY-teamet och uppkomsten av
en online-gemenskap i varje land.

Partnerledd facilitering: Varje partner tog ansvar for att animera sin nationella sprakgrupp (BYC for
engelska, Young Souls for svenska, Ad Astra for slovenska). Varje partner stravade efter att framja
regelbundna inldgg inom sina grupper, samt att dela lokala fallstudier och svara pa medlemmarnas
fragor och inlagg.

Flerkanalig marknadsféring: Plattformen marknadsférdes konsekvent i personliga
utbildningssessioner och via READY WhatsApp-grupper. Utbildarna sa: "Kom ihag att dela med er av
era erfarenheter av den aktiviteten pa READY-plattformen!”, vilket skapade en direkt koppling
mellan praktik och online-reflektion. YouTube-kanalen marknadsfordes ocksa som ett satt att skapa
ytterligare engagemang.



Fas 5: Granskning och aterkoppling (pagar fran april 2025)

Ledare: Nexus med feedback fran partner.
Process: Kontinuerlig forbattring byggdes in i modellen.

Lopande granskning: Nexus informerade parterna om uppdateringar avseende plattformsrelaterade
fragor, inklusive nya registreringar, inldgg och uppladdningar av resurser.

Feedback fran parterna: Under dessa moten delade parterna med sig av utmaningar (t.ex. ”Den
svenska gruppen ar tyst denna manad”) och framgangar (t.ex. ”En medlem i Slovenien publicerade
en fantastisk anpassning av andningsévningen”).

Anviandarfeedback: Feedback samlades in av parterna fran anvandarna under personliga méten
samt via e-post, WhatsApp och genom onlinegrupperna. Detta direkta anvdndarengagemang ledde
till nya idéer och funktioner, sdsom nya banners och tips som lades till pa hemsidan.

Resultat och utfall

En fullt fungerande plattform: www.readyproject.eu med offentlig projektinformation och en privat
communityzon endast for medlemmar, med stod for alla tre projektspraken.

Hallbart dgande: Kapacitet byggdes upp inom BYC-teamet och alla partners for att hantera,
moderera och uppdatera plattformen utan I6pande extern teknisk support.

Aktiv gemenskapsstiftelse: Vid projektets slut hade plattformen 6ver 80 aktiva registrerade
medlemmar i de tre partnerldanderna och utanfér, med kontinuerlig interaktion mellan
medlemmarna.

Integrerad resurshub: Plattformen innehaller den slutliga READY-verktygsladan och ytterligare
resurser som skapats av praktiker (videor, lektionsplaner, fallstudier).

Slutsats

Utvecklingen av READY:s onlineplattform ar ett bevis pa effektivt nationellt samarbete. Genom att
kombinera professionell pro bono-expertis (Oracle) med djupgaende insikter om ungdomsarbete
(alla partner) och en strukturerad, anvdandarcentrerad designprocess lyckades vi skapa mer &n bara
en webbplats. Vi byggde ett dynamiskt, hallbart digitalt ekosystem som forkroppsligar projektets
karnprinciper om beredskap, samarbete och kamratstod.

Plattformen stddjer en aktiv READY-praktikgemenskap och sdkerstaller att projektets metoder och
kontakter fortsatter att utvecklas och ar tillgangliga for alla nar finansieringsperioden avslutas.



